Nowoczesny komunikator miejski
do kontaktu z mieszkancami
miasta/gminy
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PORTAL & MOBILE dla mieszkanca
CRM dla urzedu
SMARTCITY dla wszystkich
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ZADANIA
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Temat

Data poczatku

2015-04-24 1

2015-04-24 17:40

2015-04-24 17:43

2015-04-2417:48

2015-04-2417:54

2015-04-2417:54

2015-04-2417:52

2015-04-2217:33

2015-04-2217:54

2015-04-2217:40

2015-04-

Termin

2015-04-2417:33

2015-04-2417:40

2015-04-2417:43

2015-04-2417:48

2015-04-2417:54

2015-04-2417:54

2015-04-2417:52

2015-04-2217:33

2015-04-2217:54

2015-04-2217:40

2015-04-2217:43

2015-04-2217:48

Status

Wiasciciel

Marek Nowak

Marek Nowak

Marek Nowak

Marek Nowak

Marek Nowak

Marek Nowak

Marek Nowak

Marek Nowak

Opis
Nale2y zabezpleczyé miejsce zdarzenia,
st

Nalezy zabezpieczyé miejsce zdarzenia. pon
st

Nalezy zabezpieczyé miejsce zoarzenia. poniewaz
st

Nalezy zabezpieczyé miejsce 20arzenia,
st

Nalezy zabezpieczyé miejsce zdarzenia. poniewaz
Nalezy zabezpieczyé miejsce zdarzenia. poniewaz
st
Nalezy zabezpieczyé miejsce zdarzenia.
st
“Nalezy sprawdzié czy dane wprowa
systemu
Nalezy sprawdzic czy dane wprowadz
system
“Nalezy sprawdzié czy dane wprowad
systemu

Nalezy sprawdzié czy dane wprowadzone do
systemu

“Nalezy sprawazié czy dane wprowadzone do
systemu

"Nalev eneawnié Fv da

Priorytet

Dla Urzedu

Typ

Data ukonczenia

2015-04-2118:3¢

ZGEOSZENIA WG STATUSU

ZADANIAWG STATUSU

ZGLOSZENIA WG KATEGORII

ZADANIAWG UZYTKOWNIKOW

DASHBOARDY

JANINAKRASZEWSKA ()

MOJE ZGLOSZENIA

Numer  Kaegoria  Zrédlo  Status  Prioryeet  Czasrealizacii  Termin realizacji

MOJEZADANIA

Temat Opis Priorytet  Status Typ  Wiasciciel  Jednostka organizacyjna  Dat




Jak dziata Komunikator Miejski?

Wysytanie powiadomien

Rozktad jazdy na telefonie
Sondy i ankiety

Obstuga i analiza zgtoszen



Wysytanie powiadomien

. Urzad powiadamia mieszkancow o wydarzeniach i zagrozeniach

* remont ulicy,
 zaproszenie na festyn,

* bezptatne szczepienia

. Mieszkancy widzg na mapie atrakcje oraz inne powiadomienia
. Mieszkancy subskrybujg powiadomienia i otrzymujg wiadomosci
PUSH

. Urzad obserwuje zainteresowanie dang atrakcjag



Harmonogram wywozu odpadow

. Urzad wprowadza do systemu rejony, kategorie odpadow i terminy
WywOozU

. Mieszkaniec ,zapisuje sie na przypominaczke”

. Mieszkaniec na dzien przed terminem otrzymuje przypomnienie o

nadchodzgcym terminie wywozu konkretnej kategorii odpadow



Rozktad jazdy na telefonie

1. Urzad publikuje na mapie przystanki autobusowe i ich rozktady jazdy
2. Mieszkancy majg dostep mobilny do lokalizacji przystankow

autobusowych oraz rozktadow jazdy



sSondy i ankiety

1. Urzad publikuje ankiety lub sondy
2. Mieszkancy wypetniajg je w aplikacji mobilnej lub na portalu

3. Urzad analizuje wyniki ankiet



Obstuga i analiza zgtoszen

1. Mieszkaniec zgtasza problem (np. Smieci w parku, dziura w jezdni)
2. /gtoszenie trafia do Urzedu i przydziela zadania do wykonania

3. Wszyscy mieszkancy widzg efekty napraw

4. Zarzad urzedu obserwuje prace jednostek i sytuacje w miescie



Dodatkowo...



Dedykowane, personalizowane domeny dla miast i gmin np.:

nieporet.komunikatormiejski.pl

zgierz.komunikatormiejski.pl

Promocja uruchomienia systemu w miescie na naszym profilu FB

(sponsorowany post z geolokalizacjg odbiorcy)
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tysigc spraw

KOMUNIKATOR MIEJSKI

POWSTAL NA BAZIE
WARSZAWA19115



JEST

OGOLNOPOLSKI

WYKORZYSTUJE

NOWOCZESNY SPOSOB KOMUNIKACJI
JEST

DOSTEPNY W CHMURZE



Najwazniejszy trend w komunikadji

Spadek rok do roku o: Wazrost rok do roku o:

-24% B+37%

8" telefon = portal &
aplikacja mobilna

1 interwencyjnych z Warszawa19115



Quick win!

 Proobywatelski wizerunek Urzedu

« Wiedza na temat stanu infrastruktury i probleméw mieszkancow
« Sprawne i nadzorowane dziatania jednostek wew./zew.

* Krétki czas uruchomienia

* Brak kosztow inwestycyjnych i niskie koszty utrzymania



Kilka prostych krokow

Wybrac osobe odpowiedzialng za ,sukces”
Ustali¢ jednostki i sposdb obstugi zgtoszen
Szkolenie pracownikow/uzytkownikow systemu

Najpierw ,cichy” start, potem promocja wsrod mieszkancow



CRM — funkcjonalnosci:

Standard Panel

Dostepny w chmurze

9 V.

Prosta i intuicyjna obstuga

©



0000

Weryfikacja zgtoszen

Automatyczne przydzielanie zadan

Dopasowana obstuga

Delegowanie zadan

Standard

9

Panel



Standard Panel

Archiwum 0

Raporty uniwersalne

Raporty dedykowane



Spojna baza zgtoszen

Notyfikacje o zadaniach

Kontrola dostepu

Audyt i historia zmian

Standard

Panel



Nominacja do najlepszej aplikacji mobilnej 2015 g M,;,b“e
,Komunikacja i Spoteczno$¢” Trends 201 5

Awards

. - UTERWO « - I
Nominacja do nagrody Lider LOMPUTERWIRLD AO - —
Informatyki 2017 dla miasta 2017 I
Piastow, za uruchomienie UER
astow, za urucho Ponad 10 000 uzytkownikéw portalu
systemu LocalSpot. INFORMATYKI i 4 000 aplikacji mobilnej

W CYFROWEJ ERZE BIZNESU

...LocalSpot pozwala na nieskomplikowane i szybkie informowanie lokalnych
wtadz o problemach ...

Zarowno na urzgdzeniach mobilnych, jak i w przypadku strony internetowe;j,
funkcjonalno$¢ pozostaje taka sama i trzeba przyznac, ze niezwykle praktyczna...”

www.dobreprogramy.pl
2015.12.03




Dotgd zaufali nam...
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Kontakt

u

+438 795 524 0338
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bozena.bulik@komunikatormiejski.pl



